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Parte |
Do Contrato

Artigo 1.° Objeto

1 - O presente procedimento tem por objeto a aquisicdo de servicos de limpeza para as seguintes
tipologias de servigos:

a) Limpeza programada regular;

b) Limpeza programada profunda;

C) Limpeza néo programada (piquete).
2 - O presente procedimento insere-se no CPV "90910000-9 — Servicos de Limpeza” previsto no
Regulamento (CE) n.° 213/2008 da Comisséo, de 28 de novembro de 2007, publicado no Jornal Oficial da
Unido Europeia, L 74 em 15 de margo de 2008.

Artigo 2.° Local da Prestacéo do Servico
1 - Os servicos de limpeza objeto do contrato serdo integralmente prestados nas instalagdes da entidade
adjudicante.
2 - As caracteristicas resumidas dos espagcos fisicos das instalacbes da entidade adjudicante fazem parte
do Anexo Ill do Caderno de Encargos.

Artigo 3.° - Horario da Prestacdo de Servico e Especificagdes das Instalacdes
1 - O horério da prestacdo de servicos por entidade adjudicante, as especificacdes das instalagoes de
cada entidade e o numero de trabalhadores afeto a empresa da limpeza cessante é o constante do Anexo
[l do Caderno de Encargos.
2 - O horério da prestacao de servicos podera ser ajustado em cada entidade adjudicante, devendo o
horario de trabalho estar em conformidade com o nimero de horas determinado no Anexo Il do Caderno
de Encargos.
3 - A limpeza regular, profunda, ndo programada e permanente (Piquete) sera efetuada em conformidade
com as necessidades reportadas no anexo Il do Caderno de Encargos, podendo em situagdes pontuais,
ser ajustado mediante acordo entre a Entidade adjudicante e o prestador de servicos, até ao limite de
horas contratualizado.
4 — A manutencdo dos contentores assépticos é efetuada nos termos do ponto 1.9 das especificacfes
para as instalacdes sanitarias e ginasios, do anexo | deste Caderno de Encargos.

Artigo 4.° Forma e Documentos Contratuais

1 - Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelas
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entidades convidadas, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao
competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacoes relativas ao Caderno de Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
2 - Além dos documentos indicados no niimero anterior, faz parte integrante do contrato o Caderno de
Encargos do acordo quadro.
3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2, a prevaléncia € determinada pela
ordem que nele se dispde.
4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato, prevalecem
0s primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao contetido do contrato propostos pelo 6rgdo competente
para a decisdo de contratar e aceites pelo adjudicatario.

Artigo 5.° Duracéo do Contrato
O contrato tem inicio em a data de assinatura de contrato, e termina a 31 de dezembro de 2020, salvo se
alguma das partes proceder a sua rescisao.

Artigo 6.° Obrigacdes do Adjudicatario
1 - O adjudicatéario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e competente, utilizando
0s conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, 0 zelo e a pontualidade proprios das melhores
praticas.
2 - Constituem ainda obrigacdes do adjudicatario:

a) Fornecer o0s servicos a entidade adjudicante, conforme as normas legais vigentes aplicaveis ao
exercicio da atividade, as carateristicas técnicas e ambientais minimas, niveis de servico e
requisitos do fornecimento definidos no Caderno de Encargos e demais documentos contratuais;

b) Na&o alterar as condi¢des do fornecimento dos servigos fora dos casos previstos no Caderno de
Encargos;

c) Prestar de forma correta e fidedigna as informacgdes referentes as propostas, ndo apresentando
propostas condicionadas ou que possam ter custos indiretos ou futuros relacionados com
condi¢des que ndo se encontrem previstas no procedimento;

d) Prestar de forma correta e fidedigna as informagBes referentes as condicbes em que séo
fornecidos os servicos, bem como ministrar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de
acordo com as circunstancias;

e) Manter uma estrutura capaz de assegurar todos os servi¢cos compreendidos no objeto do contrato;

f) Comunicar a entidade adjudicante a nomeacé&o do gestor de contrato responsavel pela gestdo do
acordo quadro e dos contratos celebrados ao abrigo do mesmo, bem como quaisquer alteragoes
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relativamente a sua nomeagéo;

g) Para efeitos de habilitagdo nos procedimentos de aquisi¢do ao abrigo do acordo quadro, manter
permanentemente atualizados os documentos de habilitacdo para consulta por parte da entidade
adjudicante de acordo com procedimento a definir por esta;

h) Disponibilizar a informagéo relevante para a gestéo do contrato a entidade adjudicante;

I) Respeitar os termos e condi¢cdes dos acordos celebrados com o Estado que se encontrem em
vigor.

Artigo 7.° Obrigacdes da Entidade Adjudicante
Constituem obrigagdes da Entidade Adjudicante:
a) Celebrar os contratos ao abrigo do procedimento aquisitivo com as entidades prestadoras de
Servicos;
b) Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo adjudicatario;
c¢) Nomear um Gestor de Contrato responsavel pela gestdo do contrato celebrado e comunicar
quaisquer alteraces dessa nomeacao;
d) Efetuar auditorias de qualidade e monitorizar a prestacdo dos servicos no que respeita ao
cumprimento das caracteristicas técnicas, ambientais, prazos e requisitos dessa prestacao.

Artigo 8.° Patentes, Licencas e Marcas Registadas
Sé&o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da obtencédo ou utilizacdo, no
ambito do contrato, de patentes, licencas ou marcas registadas.

Artigo 9.° Alteragdes ao Contrato

1 - Qualquer alteracdo contratual devera constar de documento escrito assinado por ambas as partes e
produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura, caso ndo seja indicada\ outra data.
2 - A parte interessada na alteracdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intencéo, com uma
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relagdo a data em que pretende ver introduzida a
alteracdo;
3 - O contrato pode ser alterado por:

a) Acordo entre as partes, que nao pode revestir forma menos solene que o contrato;

b) Decisao judicial ou arbitral;

¢) Razdes de interesse publico.
4- A alteracdo do contrato ndo pode conduzir a modificacdo de aspetos essenciais do mesmo, nem
constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Artigo 10.° Cesséo da Posi¢do Contratual e Subcontratacdo
E permitida a cessdo da posicdo contratual, mediante autorizacdo prévia e por escrito das entidades
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adjudicantes e nos termos do CCP.

Artigo 11.° Casos de Fortuitos ou de Forga Maior
1 - Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca maior, for
impedida de cumprir as obrigacdes assumidas.
2 - Entende-se por caso fortuito ou de forca maior qualquer situacdo ou acontecimento imprevisivel e
excecional, independente da vontade das partes, e que ndo derive de falta ou negligéncia de qualquer
delas.
3 - A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior deverd comunicar e justificar tais situacdes a
outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagao.

Artigo 12.° Preco Base
1- O preco maximo que a entidade adjudicante se dispdem a pagar pela execucao de todas as prestacdes
objeto do contrato a celebrar é de 63.479,89€ (sessenta e trés mil quatrocentos e setenta e nove euros e
oitenta e nove céntimos), ndo incluindo o Imposto sobre o Valor Acrescentado.

2- O preco base foi definido tendo como base os pre¢os médios tendo em consideragdo o histérico dos
procedimentos anteriores da UMC da SGEC.

Artigo 13.° Preco Contratual
1 - A entidade adjudicante obriga-se a pagar ao adjudicatario o valor constante da proposta adjudicada
dos servicos a serem prestados, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
2 - O prego dos servigos a prestar a entidade adjudicante é o que resultar do disposto neste Caderno de
Encargos e da proposta negociada entre a entidade fornecedora e a entidade adjudicante.
3 - O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante.

Artigo 14.° CondicOes de Pagamento
1 - O adjudicatario apresentard mensalmente a entidade adjudicante, uma fatura correspondente aos
servigos efetivamente prestados.
2 - As faturas devem ser acompanhadas dos respetivos elementos justificativos, designadamente a
indicacdo do numero de horas efetuadas por tipologia de servigo e por edificio.
3 - A fatura sera remetida para a entidade adjudicante, devendo o adjudicatario remeter igualmente todos
os relatdrios, com periodicidade de entrega mensal, de acordo com o exigido neste Caderno de Encargos.
4 - Os pagamentos sdo efetuados no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a apresentacdo da respetiva
fatura.
5 - O pagamento da fatura por parte da entidade adjudicante esta sujeito ao cumprimento do indicado no
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n% 2 e 3 deste artigo e a apresentagdo simultnea de todos os relatérios, com periodicidade de entrega
mensal, de acordo com o exigido neste Caderno de Encargos.

6 - SO serdo devidos pagamentos por servico prestado em dias feriados quando tal servi¢o tenha sido
efetivamente realizado em dias feriados.

7 - A entidade adjudicante € exclusivamente responsavel pelo pagamento do preco dos servigos que lhes
sejam prestados.

8 - Em caso de incumprimento das obriga¢des pecuniarias é aplicavel o disposto no CCP.

9 - Sem prejuizo no disposto no presente artigo, a entidade adjudicante pode estabelecer outras
condi¢des de pagamento nos termos previstos no CCP e na legislagdo em vigor.

Artigo 15.° - Mudanca ou Libertacdo de Instalacdes
1 - Caso a entidade adjudicante, mude de instalacfes ou fiqguem vagas, durante o prazo de execucao do
contrato, essa entidade assegurara integralmente a sua posi¢édo contratual, nomeadamente para efeito de
pagamento ao adjudicatario, até a libertacdo total dessas mesmas instalacdes.
2 - Se existir reestruturagéo ou extingdo da entidade adjudicante e se as instalacdes ficarem vagas, devem
a entidade adjudicante comunicar no prazo previsto do ndmero 3 do presente artigo, a rescisdo do
contrato e ndo sendo devidas mais faturas da prestacdo de servicos a entidade adjudicante, além da data
da resciséo do contrato.
3 - A gestdo e comunicacdo dessa alteracdo ao adjudicatario serdo sempre da responsabilidade da
entidade adjudicante, ao qual a entidade que mude ou vague essas instalacbes deve comunicar por
escrito, com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;
4 - Quaisquer outras alteracdes que possam vir a ocorrer ao nivel da responsabilidade pela gestdo dos
edificios serdo igualmente comunicadas ao adjudicatario pela entidade adjudicante, nos termos do nimero
anterior.

Artigo 16.° Cedéncia e Utilizacdo de InstalacGes da Entidade Adjudicante
1 - A entidade adjudicante garantira ao adjudicatario instalacbes para apoio e realizacdo ao
desenvolvimento dos servigos de limpeza necessarios ao cumprimento do contrato.
2 - O adjudicatario utilizara as instalacbes cedidas, cumprindo as normas internas ambientais, de
seguranca, higiene e salde no trabalho da entidade adjudicante.
3 - O adjudicatario garantird o adequado acondicionamento e arrumacdo dos produtos de limpeza e
maquinas utilizados, de acordo com o estabelecido no Caderno de Encargos.
4 - O adjudicatario serd responsavel pelo bom estado das instalacdes que lhe forem cedidas e a
realizacdo das ac¢fes de manutencdo necessarias a sua conservacéo, bem como as medidas necessarias
a guarda e seguranca dos bens, reservando-se a entidade adjudicante o direito de o auditar e tomar as
medidas necessarias para repor as condicdes de higiene, seguranca e saude no trabalho.
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5 - Néo serd permitido que outro pessoal para além do estritamente necessario permaneca nas
instalacBes da entidade adjudicante e apenas o podera fazer durante o periodo de prestacao dos servicos.
6 - O adjudicatério ndo poderé utilizar as instala¢des da entidade adjudicante para fim diverso daquele que
constitui 0 objeto do contrato.

Artigo 17.° Sigilo

1 - As partes outorgantes do contrato, obrigam-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos os
assuntos previstos no ambito do procedimento, e a tratar como confidenciais todos os documentos a que
tenham acesso no ambito do seu desenvolvimento, abrangendo esta obrigacdo 0s seus agentes,
funcionarios, colaboradores ou terceiros que se encontrem envolvidos no fornecimento ou no
procedimento ao qual 0 mesmo deu origem.

2 - Excluem-se do ambito do nimero anterior, toda a informacdo gerada por forca da execucdo do
presente contrato, bem como todos os assuntos ou contetdo de documentos que por forca de disposicao
legal tenham de ser publicitados e ou sejam do conhecimento publico.

Artigo 18.° Caucdo
Nos termos da alinea a) do n° 2 do art.° 88.° do Codigo dos Contratos Publicos, ndo € exigida a prestacdo
de caucéo.

Artigo 19.° Uso de Sinais Distintivos
Nenhuma das partes pode utilizar a denominagdo, marcas, nomes comerciais, logétipos e outros sinais
distintivos do comércio que pertencam a outra sem 0 Seu prévio consentimento escrito.

Parte Il
Especificacdes Técnicas, Requisitos, Avaliacao e Monitorizacao

Artigo 20.° Especificagdes Técnicas Minimas
Os servigos de limpeza a prestar pelo adjudicatario, a sua periodicidade de execugdo e o0s niveis de
qualidade da limpeza que deverao resultar dos mesmos, devem satisfazer as especificacdes exigidas no
anexo | do presente Caderno de Encargos.

Artigo 21.° Niveis de Servico e Requisitos Técnicos, Funcionais e Ambientais
1 - Os fornecedores obrigam-se a assegurar 0 cumprimento das especificacdes técnicas constantes do
anexo | deste Caderno de Encargos e 0s seguintes requisitos e niveis de servigo:
a) A prestacdo de servicos de limpeza devera ser integralmente executada nas instalacdes afetas a
entidade adjudicante;
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b) E da responsabilidade do fornecedor controlar a qualidade da prestacdo de servicos de limpeza
executados nas instalacdes que lhe estdo afetas, bem como o controlo dos produtos de limpeza e
equipamentos utilizados nessa prestacdo, determinando a sua substituicdo se necessario, bem como a
apresentacdo dos trabalhadores ao servigo (ex.: incorre¢do no trato, desleixo ou negligéncia na execugédo
do servico);

c) Durante a vigéncia dos contratos, a entidade adjudicante reserva-se o direito de proceder a verificacao
dos produtos e a inspe¢do dos equipamentos, sempre que o entenda conveniente, podendo, caso se
justifique, mandar suspender e/ou substituir a utilizagdo de qualquer produto ou equipamento;

d) A entidade adjudicante podera, em qualquer altura, determinar a substituicdo do pessoal que entenda
ndo dever autorizar a permanecer nas suas instalagoes;

e) Todos os produtos de limpeza, materiais e equipamentos necessarios ao servico de limpeza sdo da
responsabilidade do fornecedor;

f) Todos os produtos de limpeza, lavagem, desengorduramento e desodorizacdo a utilizar devem ser
fornecidos em quantidade e qualidade adequada a limpeza das diferentes superficies (opacas e
transldcidas, pavimentos, mobiliario, metais, equipamentos elétricos, etc.), assumindo o fornecedor inteira
e exclusiva responsabilidade pelos produtos que usar, nomeadamente no que respeita a eventuais danos
que posteriormente se verifiquem, desde que atribuiveis aqueles;

g) Todos os produtos a utilizar nos servigos de limpeza deverdo respeitar as exigéncias ambientais e de
salde publica em vigor, devendo o adjudicatario garantir a sua adequacéo a novas normas ou exigéncias
que entrem em vigor no periodo de vigéncia do contrato.

h) A entidade adjudicante reserva-se o direito de proceder a verificacdo dos produtos, sempre que 0
entenda conveniente, podendo, caso se justifique, mandar suspender e/ou substituir a sua utilizacao.

i) E da inteira responsabilidade do fornecedor o destino a dar aos residuos produzidos ou recolhidos no
decurso da sua atividade, sem prejuizo de poder utilizar as estruturas da entidade adjudicante destinadas
a recolha de residuos e efluentes, sempre que exista, se mostre adequada e mediante autorizacdo prévia;

j) E da responsabilidade e encargo do fornecedor a aquisi¢do de todo o material movel necessario aos
trabalhos da prestacao de servicos (viaturas, maquinas, equipamentos, ferramentas, utensilios e restantes
produtos), bem como todos 0s gastos com a sua manutencdo e conservagdo em perfeito estado de
funcionamento, durante o periodo de vigéncia do contrato;

k) Caso a entidade adjudicante ceda equipamentos de limpeza para utilizagdo por parte do fornecedor,
sera elaborado um documento de consignacdo que registara o estado em que 0s equipamentos Sao
entregues, bem como eventuais anomalias ou necessidades de intervencdo que se considerem
necessarias para a sua operacionalidade em condi¢des adequadas;

) O fornecedor obriga-se a apresentar a entidade adjudicante uma relagdo, por categorias profissionais,
com indicagd@o dos nomes dos trabalhadores e areas a que estdo afetos ao servigo. Da referida listagem
constara, igualmente, a natureza do vinculo laboral entre os trabalhadores ai referidos e o fornecedor, bem
como a data de inicio e duracéo;
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m) O fornecedor obriga-se a manter, sempre que possivel com recurso a um sistema automatico, e a
disponibilizar os registos de tempos de trabalho dos trabalhadores ao servico, em registo informatico de
facil consulta;
n) O fornecedor deverd cumprir todas as disposicoes legais e regulamentares em vigor, relativamente a
todo o seu pessoal, assegurando tal procedimento junto de eventuais subcontratados, respondendo
plenamente pela sua observancia perante a entidade adjudicante;
0) O fornecedor deve assegurar a qualidade dos servicos de limpeza garantindo os resultados
identificados na especificacdo dos servi¢os de limpeza constante do anexo | deste Caderno de Encargos;
p) O fornecedor deve respeitar 0s codigos de cores para 0s panos e utensilios a utilizar, bem como a
sinalética de seguranca que lhe seja exigida pela entidade adjudicante.
) A entidade adjudicante garantird ao fornecedor o0 acesso as instalagdes para a prestacdo do servico,
devendo este respeitar as normas de identificacdo do seu pessoal e os procedimentos adequados para o
acesso e circulacdo nas instalagdes.
r) E da responsabilidade do adjudicatario a gest&o operacional (colocag&o e reposic&o) dos consumiveis
necessarios a manutencao em perfeito estado das instalagdes sanitarias.
3 - Os fornecedores devem cumprir as normas ambientais aplicaveis, nomeadamente:
a) Decreto-Lei n.° 9/2007, de 17 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 278/2007, de 1 de agosto
(equipamentos de limpeza);
b) Decreto-Lei n.° 181/2006, de 6 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 90/2010 de 11 de
agosto e pelo Decreto-Lei n.° 180/2012 de 03 de agosto (solventes organicos);
c) Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, alterado pelos Decreto-Lei n.° 173/2008 de 26 de
agosto; Decreto-Lei n.° 183/2009 de 10 de agosto; Lei n.° 64—A/2008 e Decreto-Lei n.° 73/2011 de
17 de junho (procedimentos de gestao de residuos);
d) Decreto-Lei n.° 92/2006, de 25 de maio (procedimentos de gestdo de embalagens);
e) Despacho. n.° 242/96, de 5 de julho (residuos hospitalares).

Artigo 22.° Avaliacdo da Qualidade de Servico
1 - A avaliacdo do estado de limpeza é efetuada com recurso a auditorias, onde o avaliador definird se o
estado da instalacdo analisada apds a limpeza esta conforme os resultados definidos no anexo | deste
Caderno de Encargos, e, cumpre 0s requisitos e niveis de servi¢o definidos no artigo anterior.
2 - As auditorias séo realizadas pelo Gestor do Contrato ou por uma terceira entidade, escolhida pela
entidade adjudicante, acompanhada pelo Responséavel da Limpeza por parte do cocontratante, sendo que
uma eventual ndo comparéncia deste Ultimo ndo o desvincula dos resultados da auditoria.
3 - Devera ser realizada no minimo 1 auditoria & instalacéo.
4 - Na auditoria € atribuida uma avaliacdo de 0 (zero) para Nao Conforme e de 1 (um) para Conforme,
para os resultados pretendidos para cada uma das especificagdes definidas no Anexos | deste Caderno de
Encargos;
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5 - Uma avaliagdo do Estado de Limpeza é considerada conforme se o resultado for igual ou superior a
80%;

6 - A avaliacdo dos processos e meios utilizados é efetuada continuamente pelo Gestor de Contrato,
podendo suportar-se nas auditorias realizadas ao estado da limpeza e em informacdes dos colaboradores
dos organismos;

7 - O resultado da avaliagdo dos processos e meios utilizados decorre da identificacdo e somatério mensal
das ndo conformidades por grau de gravidade — muito grave ou grave. Uma avaliacdo dos processos e
meios utilizados é considerada conforme se no méximo houver uma infracdo muito grave e uma infracdo
grave.

Artigo 23.° — Modelo de Reporte e Monitorizacédo
1- E obrigacéo do adjudicatario produzir os seguintes relatorios de suporte a gestéo dos contratos:
a) Relatorios de faturacéo;
b) Relatérios de niveis de servigo;
c) Os relatorios de suporte a gestdo dos contratos serao emitidos tendo em conta o perfil de entidade
adjudicante, recebe a informagdo agregada ao nivel do organismo.
d) Os relatorios de faturacéo deverdo conter 0s seguintes elementos:
e) Entidade adjudicante;
f) Informagdo da faturagéo relativa ao servigo prestado:
g) Servicos prestados, com indicagdo da duracdo do contrato e dos servicos previstos;
h) Preco dos servicos prestados (valor total do contrato e valor unitario).
i)  Os relatdrios de niveis de servico deverdo conter, 0s seguintes elementos:
| Para o perfil da entidade adjudicante:
ll.  Volume e tipo de servigos prestados (com datas e locais de prestacéo do servico);
Il Lista dos produtos de limpeza utilizados e respetivas quantidades e informacao sobre a
atualizacéo das fichas de dados de seguranca entregues;
IV.  Lista de equipamentos utilizados e armazenados nas instalagoes;
V.  Informacdo sobre a atualizacdo do plano de higienizagéo entregue;

~

VI. Identificacdo e quantificacdo do pessoal afeto aos diversos servigos;
VII.  Informacdo sobre as reclamagdes apresentadas e o respetivo tratamento;
VIIl.  Informacg&o sobre o seguimento dado as oportunidades de melhoria ou ndo conformidades
verificadas em auditoria;
IX.  NUmero de visitas do Supervisor e respetivas observacoes;
X.  Formagdo ministrada aos trabalhadores com indicacdo do contetdo programatico e
entrega de registos de presenca;
XI.  Duracéo das a¢des ndo-programadas;
XIl.  Justificagdo dos incumprimentos.
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2- Os relatorios de faturagdo deverdo ser enviados a entidade adjudicante com uma periodicidade
mensal.

3- Os relatérios de niveis de servico deverdo ser enviados ao Gestor de Contrato da entidade
adjudicante com uma periodicidade mensal, até ao terceiro dia (til seguinte ao més a que diga respeito.

4 - 0O ndo envio dos relatorios de faturacédo e niveis de servico, ou a existéncia de erros ou omissoes nos
mesmos que nao permitam a entidade adjudicante monitorizar 0s contratos celebrados, terd um efeito
suspensivo no pagamento das faturas em divida pela entidade adjudicante até a regularizacdo da situacao
em causa, independentemente da aplicacéo de qualquer outro tipo de penalizacdo por parte da entidade
adjudicante e contemplada no presente Caderno de Encargos.

Parte Il
Disposigdes Finais

Artigo 24.° Sangdes

1 - Para a prestacéo de Servicos de Limpeza s&o consideradas as seguintes sangoes:
a) Sao consideradas ndo conformes as limpezas cujas auditorias revelem um estado de limpeza inferior a
80 %, sendo aplicada uma sancdo calculada do seguinte modo:

) Vsancgdo = |0,80 — Pontuacdo| x Vcontrato

ii) Sendo Vsangdo = Valor da sancdo a deduzir ao valor fixo contratado na fatura do més

correspondente;

i) Pontuacéo = Pontuacdo média apurada na(s) auditoria(s) realizada(s), sendo a mesma inferior

a0,8;

Iv) Vcontrato = Valor fixo contratado a pagar mensalmente pela prestacéo do servico;
b) Quando sejam definidos pela entidade adjudicante os processos e meios a utilizar, serao
cumulativamente aplicadas sancdes por cada néo conformidade nos processos e meios utilizados, sendo
a mesma calculada do seguinte modo:

i) Desconto de 2% se 2 a 4 infragOes definidas como muito graves/més;

i) Desconto acrescido de 1% por cada 4 infracdes definidas como muito graves/més;

iii) Desconto de 1% se 2 a 6 infracOes definidas como graves/més;

Iv) Desconto acrescido de 0,5% por cada 6 infracdes definidas como graves/més.10- A resolucéo

do contrato néo prejudica a aplicacdo de qualquer das sangdes previstas no presente artigo.
2 - A entidade adjudicante podera aplicar as seguintes penalizagdes decorrentes cumulativamente da
avaliacdo da qualidade do servico em duas vertentes — estado da limpeza e processos e meios utilizados,
bem como, adicionalmente, em caso de incumprimento dos niveis de servico minimos e reporte e
monitorizagao fixados no artigo 21.° e 23.° deste Caderno de Encargos:
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a) Pela ndo substituicdo de quaisquer materiais, equipamentos ou produtos de limpeza quando tal lhe
tenha sido solicitado pela entidade adjudicante € aplicada uma sancéo fixa de 200€ (duzentos euros) por
cada dia em que se mantenha a ocorréncia;

b) Pela ndo substituicdo do pessoal que a entidade adjudicante haja comunicado que ndo autoriza a
permanecer nas suas instalagdes é aplicada uma sancéo fixa de 500€ (quinhentos euros) por cada dia em
que se mantenha a ocorréncia;

c) Pela desatualizacéo da listagem dos trabalhadores ou dos registos das suas presengas, nos termos das
alineas I) e m) do n.° 1 do artigo 21.° deste Caderno de Encargos é aplicada uma sancéo fixa de 300€
(trezentos euros) por cada dia em que se mantenha a ocorréncia;

3 - O valor da san¢do pecuniaria a aplicar € creditado a favor da entidade adjudicante ou deduzida ao
preco contratualizado.

Artigo 25.° Resolucdo Sancionatdria por Incumprimento Contratual
1 - O incumprimento contratual definitivo confere a entidade adjudicante o direito a resolucdo do contrato,
nos termos do CCP.
2 - A resolucdo do contrato ndo prejudica a aplicacdo de quaisquer sangdes pecuniarias, nos termos do
artigo anterior.

Artigo 26 ° Cessao da Posicdo Contratual por Parte do Contraente Publico
A entidade adjudicante podera ceder a sua posi¢ao contratual a outras entidades em funcéo de mudanca
ou libertacdo de instalagBes ou de quaisquer outras alteracBes ao nivel da responsabilidade pela gestéo
dos edificios, nos termos do artigo 324° do CCP, comunicando essa cessao ao adjudicatario com uma
antecedéncia minima de 30 dias.

Artigo 27.° Comunicac0es e NotificagcOes

1 - As notificagOes entre as partes devem ser efetuadas com suficiente clareza, de modo a que o
destinatario fique ciente da respetiva natureza e conteudo.
2 - Com excecdo das situagdes em que o presente Caderno de Encargos exija uma formalidade especial,
as notificacbes podem ser efetuadas pelos seguintes meios:

a) Por correio eletrénico com aviso de entrega;

b) Por telecopia (fax); e

c) Por carta registada com aviso de recegéo.
3 - As notificacdes efetuadas nos termos da alinea a) do nimero anterior devem ser confirmadas por
qualquer um dos meios previstos nas alineas b) e ¢) no prazo de 2 (dois) dias.
4 - Salvo indicagdo em contrario, os atos administrativos inerentes a execucao do contrato s6 produzem
efeitos apds notificacdo, nos termos previstos nos nimeros anteriores.

Pag. 13/25



#¥ REPUBLICA

b PORTUGUESA E Direcao-Geral da
== Administracao Escolar

EDUCACAOD

Artigo 28.° Contagem dos Prazos
1 - Salvo disposicao em contrario, todos 0s prazos contados em dias, que constam no presente Caderno
de Encargos, sdo referidos a dias de calendario, contando-se, consequentemente, os sdbados, domingos
e feriados.
2 - Quando a contagem do prazo determinar que o seu termo ocorre a um sabado, domingo ou feriado, o
ato a praticar terd como limite o primeiro dia Gtil que se lhes seguir.

Artigo 29.° Direito Aplicavel
Em tudo o que ndo se encontrar especialmente regulado, aplicam-se as disposicdes constantes do Acordo
Quadro e o CCP.
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Anexo | - Especificagdes Técnicas dos servicos

ANEXO A2
Especificacoes
Servicos de Limpeza - Limpeza Programada Regular - Lotes 9 a 24

—

12
13

15
16

Principais Caracteristicas
Limpeza do pd, dedadas e humidades dos corrimfos e puxadores de portas

Limpeza de interruptores de luz

Limpeza de po. dedadas e humidades dos méveis e dos wtensilios/
equipamentos de escritdrio. informitica e conmnicagdes (p.ex
bengaleiros e fotocopiadoras, telefones e faxes)

Limpeza / lavagem do pavimento de compartimentos. halls, ok

Resultados
Auséncia de po. dedadas e humidades nos H0s € puxad de portas.
Anséncia de po, dedadas e suji nos intermy de Inz.

Auséncia de po, dedadas e humidades nos moveis e nos utensilios/equipamentos de escritorio, de
informitica e de comunicagdes.

Niio existéncia obvia de areias ou pos no pavimento.

passadicos. entradas, patamares, escadas e elevadores
Aspiracio de tapetes, carpetes e alcatifas

Auséncia de po. areias ou outros residuos solidos visiveis.

Despejo e limpeza de recipientes do lixo (quando nio do por
servipos de piguete)

05 recipi do lixo nio podem conter residuos no seu interior e sujidades dbvias no sen exterior,

devendo ser efemada a recolha e substituico dos sacos que possuam lixos;
Remocio de todos os residuos para o exterior das instalagdes e sua colocagdio nos

ipientes/ s destinados para o efeito, respeitando o hordrio legal definido. as
condigdes adequadas ao tipo de residuos recolhidos e os procedimentos ambientais e de gestio de
residuos da Entidade Adjudicante.

Principais Caracteristicas

Limpeza do po. dedadas e humidades dos corrimios e puxadores de portas
Limpeza de interruptores de luz

Limpeza dos balcdes de atendimento

Despejo e limpeza de cinzeiros e recipientes do lixo (quando nio
assepurado por servigos de piquete)

Limpeza superficies. incluindo pavimento, paredes e mobiliario e portas

Limpeza de equipamento especial, tais como escadas rolantes elevadores e
aparelhos telefonicos piblicos

Resultados

Auséncia de po, dedadas e humidades nos corrimios e puxadores de portas.

Auséncia de po, dedadas e sujidades nos intermptores de luz.

Nio existéncia de manchas. residuos. pé on antocolantes. com especial enfoque nas dreas mais

manuseadas.

Os recipientes do lixo e cinzeiros ndo podem conter residuos no sen interior e sujidades obvias no sen

exterior, devendo ser efetuada a recolha e substituigdo dos sacos que possuam lixos.

Niio existéneia Gbvia de pos ou areias:

Auséncia dedadas. manchas, marcas. sujidades, residuos solidos incrustados ou liquides derramados.

em todas as superficies;

Nio existéneia de residuos (papéis. embalagens, outros);

Nio existéncia de manchas, residuos ou po, escritos. desenhos ou outras marcas resultantes de canetas

ou tintas passiveis de remogdo, nas portas e paredes, incluindo colunas e pilares.

Nio existéncia obvia de pos ou areias;

Niio existéneia de residuos (papéis. embalagens, outros):

Nio existéncia de has, liquidos d dos, pastilhas ou outros residuos impregnados;

Nio existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de canetas ou tintas passiveis de

FEMmOCAN:

05 aparelhos telefonicos devem estar devidamente higienizados (handset);

Devem apresentar o sen aspeto original resultante de intervencdes de lavagem ou outras consoante as
isticas do ial que as i

-

Principais Caracteristicas

Despejo e limpeza de recipientes do lixo (quando ndo assegurado por
servipos de piguete)

Resultados

05 recipientes do lixo nfo podem conter residuos no se interior e sujidades dbvias no sew exterior,
devendo ser efetnada a recolha e substituicio dos sacos que possuam lixos;

Pemociio de todos os lixos para o exterior das instalagdes e sua colocagfio nos recipientes/contentores
destinades para o efeito, respertando o horario leg definido. as condigSes adequadas ao tipo de

residuos recolhidos e os procedimentos ambientais e de gestio de residuos da Entidade Adjudicante.

Limpeza do po. dedadas e lnmidades nos puxadores de portas
Limpeza de interruptores de Iz

Limpeza de pé. dedadas e humidades dos moveis e dos
wtensilios/equipamentos de wc (p. ex. suportes de rolos de papel
higiénico e dispensadores de sabonete)

Limpeza de equipamento sanitario (inclui lavatorios. sanitas. urindis,
chuveiros ou outros)

Limpeza de vidros e espelhos

Abastecimento correto e regular das instalagdes sanitarias com
consuniveis samitarios (quando ndo assegurado por servigos de paquete)

Resultados

Auséncia de po, dedadas e humidades nos o fos e d de portas.

P

dedadas e sujidades nos interrup de luz.

Auséncia de po,
Aunséncia de po, dedadas e humidades nos moveis e nos utensilios/equipamentos de we.

Auséneia de mans cheiros;
05 equipamentos deverdo encontrar-se devid: te higienizados / desinfetados, ndo possuind
: b Sy
1 kS on s, c3
As torneiras e tubagens deverio apresentar um aspeto abrilhantado.
Nio existéncia de manchas. residuos ou po - especial enfoque nas areas mammseadas ou em tudo o que

perturbe a visibilidade através dos

Auséncia de falhas no abastecimento dos consumiveis;
Correta reposigio (1.e. ndo haver produto fora dos suportes. para os utentes reporem).
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Limpeza superficies. incluindo pavimento e paredes

Manutencio de contentores asséticos
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Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no sew interior e sujidades dbvias no sen exterior.
devendo ser efetuada a recolha e substituigio dos sacos que possuam residuos;

R.emo;ao r.le todos os residuos para o exterior das instalacdes e sua colocagdo nos

reciy < tores destinados para o efeito. respeitando o horanio legalmente definido. as
condigbes adequadas ao tipo de lixos recolhidos e os procedimentos ambientais e de gestio de residuos
da Entidade Adjudicante.

Auséncia de po, dedadas. manchas, marcas. sujidades. residuos solidos incrustados ou liquidos
derramados em todas as superficies;

Auséncia de maus cheiros.

Os contentores asséticos nio podem conter residuos no seu interior e sujidades obvias no sew exterior,
devendo ser efetuada a recolha e substituigio dos contentores que possuam residuos.

110

Principais Caracteristicas

Limpeza himida do pd. dedadas e homidades nos puxadores de portas
Limpeza hiimida de interruptores de nz

Limpeza humida de pé. dedadas e humidades dos moveis e de todos os

utensilios/equipamentos

Encerramento. recolha e transporte dos sacos com residuos hospital

Resultados

Anséncia de po, dedadas e humidades nos puxadores de portas.

Anséncia de po, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.

Anséncia de po, dedadas. mancha, marca, residuos solidos incrustados ou liquidos derramados em todas
as superficies do mobiliario, devendo este ap tar um aspeto abrilk do, resultante da aplicacio de
produtos adequados ao tipo de material em causa.

Os recipientes de residuos nio podem conter residuos no sen interior e sujidades obvias no sen
exterior. devendo ser efetnada a recolha e substituigdo dos sacos que possuam residuos; Remocio de
todos 05 residuos para o local indicado pela entidade adjudicante e sua colocacio nos

reciy s destinados para o efeito. respeitando o hordrio legalmente definido. as

para zona propria (quando nio assegurado por servigos de piguete)

Limpeza hiimida de superficies, incluindo paredes e mobiliario
Franjar o pavimento

Limpeza himida do pavimento com agua e detergente
Limpeza mecinica do pavimento

Limpeza e desinfecio de quartos.

Limpeza de derrames (quando ndo assegurado por servigos de pigquete)

conda;‘oes adequadas ao tipo de residuos recolhidos e os procedimentos ambientais e de gestdo de
residuos da Entidade Adjudicante. A recolha de residuos dos diversos suportes existentes nos servigos,
que contempla as seguintes atividades: 1. Encer to e remocdo do saco ; 2 Higienizagio dos
suportes e reposicdo de novo saco; 3. Transporte para a zona destinada a recolha de residuos

Anséncia de po, dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos solidos incrustados ou liquidos
derramados em todas as superficies.

Anséncia de po. dedadas. manchas marcas. sujidades. residuos solidos incrustados ou liquidos
derramados no pavimento

Anséncia de po, dedadas. manchas, marcas, sujidades, residuos solidos incrustados ou liquidos
derramados no pavimento

Anséncia de po, mancha, marca, residuos solidos incr ou liquidos derr Jos em todo o
pavimento, devendo este apresentar um aspeto seco e abrilhantado. resultante da aplicagdo de produtos
adequados ao tipo de pavimento em causa.

Cumprimento de todos os pontos anteriores

Auséncia de residuos solidos ou liguidos derramados em todo o pavimento, devendo este apresentar um
aspeto seco e abrilhantado, resultante da aplicagdo de produtos adequados ao tipe de pavimento em
causa, devendo esta tarefa ser eferuada pela ordem que se indica: remover a matéria organica com
material absorvente descartivel (a fornecer pelos servigos): desinfetar com uma solucdo de lixivia
(conforme rec dagdo da o do de controlo de infegdo); lavar com dgpa e detergente; emxaguar:
secar.

4o

* E especifica da drea hospital a consagracio de limpeza de: a. Area semi-critica — definida como sendo “as dreas hospitalares utilizadas por utentes e onde se realizam procedimentos de

risco reduzido. excluindo as que estio mcorporadas nas dreas criticas’

" e'b. Area Critica - definida como sendo “as areas hospitalares com maior risco de transmissio de infecgio, seja

pelo tipo de doentes que as ocupam (portadores de infecgiio grave ou doentes inmnodeprimidos), ou pelo tipo de actividades nelas desenvolvidas™

Nota: ndo ¢ lam o trat:

P to de residunos hospital e quimicos.
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Servicos de Limpeza - Limpeza Programada Profunda - Lotes 9 a 24

1.10

1.11

112

1.13

1.14

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

Principais Caracteristicas
Limpeza de metais

Limpeza de rodapés
Limpeza do po e dedadas em locais elevados. nomeadamente nas partes

superiores de estantes. armarios € outros moveis
Limpeza profunda dos tectos

Limpeza das ombreiras das portas

Limpeza de portas interiores e exteriores

Desinfeccdo de telefones

Limpeza / lavagem de varandas. terracos e logradouros exteriores

Limpeza de objectos em madeira com produtos adequados a sua
protecgdo e lustro

Tratamento de cadeiras e sofis de pele com produtos adequados a sua
protecgdo e lustro

Limpeza profunda de cadeiras e sofas forrados a tecido

Arredamento de todos os moveis de facil deslocacdo. sua limpeza
completa e limpeza das paredes onde estes se encontram encostados
Limpeza do mobiliario. com aplicacdo de produto adequado ao seu
abrilhantamento e remocdo de riscos/manchas/dedadas (ndo inclui

enceramento do mobiliario)
Limpeza das paredes e divisorias

Limpeza profunda de tapetes. alcatifas e carpetes

Desinfeccdo de cinzeiros e recipientes do lixo

Limpeza de parapeitos e vidros e envidracados interiores

Limpeza a findo de rodos os pavimentos (incluindo escadas. patamares.

passadicos e elevadores). procedendo quando adequado ao seu
enceramento e polimento

Enceramento do mobiliario
Limpeza dos materiais de arquivo e biblioteca. tais como livros e

dossiers
Limpeza de ralos de esgotos

Resultados

Auséncia de po. manchas ou sujidades nos metais:

Os metais deverdo apresentar. sempre que as caracteristicas do marerial o permitam. um aspecto
polido

Auséncia de po. manchas ou sujidades nos rodapés.

Auséncia de po e dedadas dos locais a limpar.

Auséncia de po. dedadas. teias de arranha. manchas. marcas ou outros residuos solidos e liquidos
passiveis de remocio dos tectos e dos pontos de iluminacdo neles colocados.

Auséncia de pd. manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.

Maio existéncia de po. manchas. lamas e residuos solidos memistados ou licuidos:

Nio existéncia de escritos. desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras tinfas possiveis
de remocio.

O telefones deverdo encontrar-se higiemzados | desinfectados. ndo possumndo quatsuer manchas on
sujidades.

Nio existéncia de lixos ou outros residuos solidos visiveis (papéis. embalagens ou outros defritos)
depositados no chio e em floreiras locais ajardinados:

Nio existéncia de manchas, lamas, residuos solidos merustados ou liguidos derramados:

O pavimento das varandas. terragos e logradouros devera apresentar um aspecto abrilhantado.
resultante da sua lavagem de acordo com o tipo de material que o compde;

Ralos de esgotos com possibilidade de escoamento total das aguas.

Nio existéncia de dedadas. manchas. marcas. liquidos ou sujidades obvias:

Deverdo apresentar um aspecto abrilhantado. resultante da aplicagio de produtos adeguados ao tipo
de material em causa.

Anséncia de po. manchas. lamas. residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados nas cadeiras e
sofas de pele. quando susceptiveis de serem removidos;

As cadeiras e sofas de pele deverdo apresentar-se protegidos e com um aspecto abrilhantado. em
resultado da aplicacdo de produtos adequados ao tratamento do mobiliario em causa.

Anséncia de po. manchas. lamas. residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados nas cadeiras e
sofas forrados a tecido. quando passivels de serem removidos. tendo em conta o material em causa.
por lavagem. limpeza a seco ou aspiracio.

Auséncia de po. qualquer mancha ou sujidade merustada em todas as superficies do mobiliario:
Auséncia de pd. manchas. dedadas. residuos incrustados ou liquidos nas paredes onde o mobiliario se
localiza.

Auséncia de po. mancha. marca. residuos solidos incrustados ou ligquidos derramados em todas as
superficies do mobiliario. devendo este apresentar um aspecto abrilhantado. resultante da aplicacio de
produtos adequados ao tipo de material em causa.

Nio existéncia de po. manchas. dedadas. outros residuos incrustados ou sujidades dbvias:

Nio existéncia de escritos. desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras tinfas possiveis
de remocio.

Auséncia de pd. manchas. lamas. residuos solidos incrustados ou liquidos derramados nos tapetes.
alcatifas e carpetes, quando possiveis de serem removidos. tendo em conta o material em causa. por
lavagem. limpeza a seco ou aspiracio.

Os cinzeiros e recipientes do lixo deverdo encontrar-se higienizados | desinfectados. nio possuindo
quaisquer manchas ou sujidades no seu interior e exterior.

Ausencia de po. manchas. residuos solidos incrustados ou liguidos derramados nos parapeitos
interiores.

Nio existéncia de dedadas. manchas ou qualguer marca de contraste nos vidros e envidracados
interiores.

O pavimento deve apresentar um estado de limpeza que se assemelhe ao seu estado original. nio
contendo lixos. residuos ou sujidades susceptiveis de remocio e possuindo um aspecto abrithantado.
resultante de actividades como enceramento. polimento. lavagem a seco. entre outras. de acordo com
0 tipo de pavimento existente.

Auséncia de po. manchas. marcas. residuos solidos incrustados ou liquidos derramados em todas as
superficies do mobiliario. devendo este apresentar um aspecto encerado. resultante da aplicacio de
produtos adequados a essa finalidade e ao tipo de material em questao.

Auséncia de po. residuos solidos e liquidos derramados nos documentos que integram o arguivo.
resultante da sua limpeza com um pano seco ou ligeiramente humedecido (gquase seco):
Possibilidade de escoamento total das aguas:

Auséncia de residuos susceptiveis de serem removidos.

Principais Caracteristicas
Limpeza das ombreiras das portas

Limpeza de metais

Limpeza de rodapés
Limpeza do po e dedadas em locais elevados. nomeadamente nas partes
superiores de estantes. arMArios € ouiros maveis

Resultados

Auséncia de po. manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.

Anséncia de po. manchas ou sujidades nos metais:

Os metais deverdo apresentar. sempre que as caracteristicas do material o permitam. um aspecto
polido.

Anséncia de po. manchas ou sujidades nos rodapés.

Auséncia de po e dedadas dos locais a limpar.
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Li famd Aucéncia de po, dedadas, telas de awanha manchas, mareas ou outros residuos sobdes e iqmdos
13 P dos - passivels de remocdo dos tectos e dos pontos de thimnacie neles colocados.
Mao exnsténcia de po, manchas, lamas e residuos solidos incrustados ou Liqudos;

16 Limperz de portas intenores & exteriores Mo emsténetz de esenitos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou oufras tmtas possivels
de remacio.

17 Desinfece3o de telefonss i‘sptizf;m deverao encontrar-se himemzados / desmfectados, nio possumde qualsquer manchas ou
Mo exnsténcia de lixos ou ouiros residues solidos visivels (papeis, embalagens ou ouiros defritos)
depositades no chio e em floreiras/locars ajardinados;

Li ' i . Mo exsténeta de manchas, lamas, residuos sobdos inemstados ou ligmdos derramades;

13 {lavagem de v B gos e logradouros 0 pavimento das varandas, terragos e logradowros devera apresentar um aspeeto abnlhantado,
resultante da sua lavagem de acorde com o tipo de matenial que o compée.
Possibilidade de escoamento total das azuas.

Lo Amedument de odos o méveis de il delocagho, wa lmpera | o202 S, qualer manch o e incrustad et tods 3 superfciesdemoblirie:

’ completa e limpeza das paredes onde estes se encontram encostades Incali po. : - TE s incrustados ou liquidos nas p omo ==
. . . . Mo exsténcia de dedadas, manchas, marcas, liquides ou sujidades obvias;
Limpaza de object madeira produtos adequados : : : :
110 - chiecias sm com 3 2 Deverdo apresentar um aspecto abrilhantade, resultante da aplicagio de produtos adequades ac tipe
protecgdo e lustro .
de material em causa.
Anzénera de pd, manchas lamas, residuos solidos merustades ou liqmdes derramados nas cadenasz e

1.11 Limpeza profunda de cadeiras e sofis forrades a tecido sofas forrades a tecide, quande passiveds de serem removides, tendo em conta o material em causa,
por lavagem limpeza a seco ou aspiragdo.

Limpeza de mebiliario com aplicagio de produto adequado ac seu Auséncia de po, mancha, marca, residuos solidos mernstades ou liqudos derramades em todas as

112  zbnlhantaments & remogdo de riscos'manchas’dedadas (nio mehun superfictes do mobihiinio, devendo este apresentar um aspecto abrlhantads, resultante da aplicagio de

enceramento do mobilizng) produtes adequades ao fipo de material em camsa.
) . . L . Os cinzenos e recipientes do lixe deverdo encontrar-se ipenizades | desinfectades, nic possunde

113 Desmfecsio de = B IECE = do Lixo quaisquer manchas ou sujidades no seu mtenior e exterior.

Mo exnsténcia de po, manchas, dedadas, outros residuos incustados ou supdades obnaas;

1.14 DLimpera das paredes e drvisarias Nio exmnsténeia de escmitos, desenhos ou oufras marcas resultantes de caneta ou oufras tintas possivels
de remogio.

Anséneia de pd, manchas, lamas, residuos selidos merustades on liqgmdes derramados nos tapetes,

115  Limpers profunda de tapetes, alcatifas e carpetes aleatifas e carpetes, quando possiveis de serem removides, tendo em conta o matenal em eansa, por
lavagem limpers a seco ou aspiragio.

Anzéncia de pd, mancha, marea, residwos sélidos momstados ou liqudos derramadoes em todas as

1.16 Enceramento do mobiliane superficies do mobiliano, devendo este apresentar wm aspecto encerade, resultante da aplicagio de
produtes adequades a essa finalidade e a0 tipe de matenial em questio.

Anzéncia de po, manchas, residuos sohdes merustados ou liquidos derramados nos parapertos
7 3 3 3 L . .
L1 Limpezz de parapeitos & vidros e envidragados inferiores Mo emisténetz de dedadas, manchas ou qualquer marea de confraste nos vidros e envidragados
Limpeza a findo de todos os pavimentos (inclundo escadas, patamares, O pav 1 D.ﬁ‘eapu'e'"dad:m '*:'da e g8 assem ; aoseuatadoll 'I]g dnm
1.18  passadigos e elevadores), procedande, quande adequade, ac sen < FESIduos ou S piivels £ & poss A N '

enceramento e polimente

resultante de actividades como enceramento, polimento, lavagem a seco, entre outras, de zcorde com
o fipo de pavimento exstente.

Rezultados
1 Principaiz Caracterizticas
1.1 Limpezz de rodapes Anzéncia de po, manchas ou sujidades nos rodapss.
I do po e dedadas em locars elevados, nomeadamente nas 5 P . L
12 msdew ) ATios e cutros mives parte Anséncia de po e dedadas nos locals a hmpar.
. Auséncia de po, dedadas, teias de amanha, manchas, marcas ou outros residuos zohdos e liqgmdos
13 Limpes profinda dos tectos pmiﬁde;mﬁndogmmEmspdeMﬁomlesmmm. s
14  Limpesa das ombremras das portas Auséncia de po, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.
15 Limpeza do pd, dedadas e hummdades dos puxadores de portas Anséneia de po, dedadas e ummdades nes puxadores de portas.
16 Limperz de interruptores de luz Anséneia de po, dedadas e sujidades nos mbermuptores de luz.
Mo exsténeia de po, manchas, lamas e residuos selidos inerustados ou liqudes;
1.7 Limpers de portas interiore: & exterioras Mo exnsténcia de eseritos, desenhes ou cufras mareas resultantes de caneta ou oufras fimtas possivels
de remocio.
18  Limpeszz de po, dedadas e lnmmidades dos movers Auséncia de po, dedadas e lmmudades nos maveds.
Anzéncia de hixos ou outros residuos solidos vistvers (papets, embalagens ou outres deintos)
19 Limperz [ lavagem do pavimento depositados no chio;
Nio ensténcia dbvia de aretas ou pos no pavimento.
110 Desinfeceio de recipisntes do lixo Osmumit?m?hh;:i?;mm::‘:m:tm—mhgmdm desinfectados, nio possundo quasquer
Mao exstencia de po, manchas, dedadas, outros residucs moustados ou supdades obraas;
111 Limpers das paredes & divisorias Mo exnsténcia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras tntas possivels

de remocio.

Resultades
1 Principais Caracterizticas
11 Limperz de metais Anzéneia de po, manchas ou sujidades nos metais;
Oz metais deverio apresentar, sempre que as caracteristicas do matenal o permitam, um aspecto
Lido.
12 Limpeza de rodapes ?;sém:iadepé:manchasousujidack,nnsmdapéi
13 Limperz do po e dedadas em locars elevados, nomeadamente nas partes | Auséneia de po e dedadas des locars a lunpar.

superiores de estantes. arminios & outres mevels
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14  Limpeza profunda dos tectos

L5 Limpeza das ombreiras das portas

1.6 Limpeza de portas inferiores e exteriores

1.7 Limpeza do mobiliirio com aplicagio de produto adequado ao seu
abrilhantamento e'ou remogao de riscos/manchas/dedadas (ndo inchi
enceramento do mobiliario)

1.8 Desinfeccao de recipientes do lixo

1.9 Limpeza das paredes e divisorias

1.10  Lmmpeza de parapeitos e vidros e inferiores

E Direcdo-Geral da
== Administracdo Escolar

Auséncia de po. dedadas. teias de arranha. manchas. marcas ou outros residuos solidos e liguidos
passiveis de remocio dos tectos e dos pontos de iluminacio neles colocados.

Auséncia de po. manchas ou swjidades nas ombreiras das portas.

Nao existéncia de pod. manchas. lamas e residuos solidos incrustados ou liguidos;

Nao existéncia de escritos. desenlios ou outras marcas resultantes de caneta ou oulras tinfas possiveis
de remocio.

Anséncia de po. mancha. marca. residuos solidos incrustados ou liguidos derramados em todas as
superficies do mobiliario. devendo este apresentar um aspecto abrilhantado. resultante da aplicacio de
produtos adequados ao tipo de material em causa

Os recipientes do lixo deverio encontrar-se higienizados / desinfectados. nio possuindo quaisquer
manchas ou sujidades no seu inferior e exterior.

Nao existéncia de pod. manchas. dedadas. outros residuos incrustados oun sujidades dbvias:

Nio existéncia de escritos. desenhos ou oufras marcas resultantes de caneta ou outras tinfas possivels
de remocio.

Anséncia de po. manchas. restduos solidos mnerustados ou liquidos derramados nos parapeitos
inferiores:

Nio existéncia de dedadas. manchas ou qualgquer marca de contraste nos vidros e envidracados
interiores.

11

1.2

13
14

1.10

1.11

1.13

1.14

1.16

1.17

1.18

Principais Caracteristicas
Limpeza das ombreiras das portas
Limpeza de metais

Limpeza de rodapés

Limpeza do po e dedadas em locais elevados. nomeadamente nas partes
superiores de estantes armirios  outros moveis

Limpeza profunda dos tectos

Lumpeza e desinfecdo de portas inferiores e exteriores

Desinfeccdo de telefones

Lumpeza de objectos em maderra com produtos adequados a sua
profeccio e lustro

Tratamento de cadeiras e sofis de pele com produtos adequados a sua
profeccio e lustro

Limpeza profunda de cadeiras e sofas forrados a tecido

Desinfeccio de recipientes do lixo

Limpeza e desmfecio das paredes e divisorias

Limpeza do mobiliario com aplicagdo de produto adequado ao seu
abrilhantamento e remocdo de riscos/manchas/dedadas (ndo inclui

enceramento do mobiliario)
Limpeza profunda de tapetes. alcatifas e carpetes

Limpeza de parapeitos. estores e vidros e envidracados interiores

Limpeza a findo e desinfecdo de todos os pavimentos. procedendo.
quando adequado. ao seu enceramento ¢ polimento

Arredamento de todos os moveis de facil deslocagdo. sua limpeza
completa e limpeza das paredes onde estes se encontram encostados

Limpeza dos suportes dos cortinados

Resultados

Anséncia de pd. manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.

Auséncia de po. manchas ou sujidades nos metais:

Os metais deverdo apresentar. sempre que as caracteristicas do material o permitam. um aspecto
polido.

Auséncia de po. manchas ou swjidades nos rodapés.

Anséncia de po e dedadas dos locais a limpar.

Anséncia de po. dedadas. teias de arranha. manchas. marcas ou oufros residuos solidos e liquidos
passiveis de remocio dos tectos e dos pontos de iluminacio neles colocados

Anséncia de po. manchas. lamas e residuos solidos memistados ou licuudos:

Nao existéncia de escritos. desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras tinfas possiveis
de remocio.

Os telefones deverdo encontrar-se higienizados | desinfectados. ndo possumdo quatsquer manchas ou
sujidades.

Nio exssténcia de dedadas. manchas. marcas. liqudos ou sujidades abuias:

Deverdo apresentar um aspecto abrilhantado. resultante da aplicagdo de produtos adequados ao fipo
de material em causa.

Anséncia de po. manchas. lamas. residuos solidos incrustados ou liquidos derramados nas cadeiras e
sofas de pele. quando susceptivels de serem removidos;

As cadeiras e sofis de pele deverdo apresentar-se protegidos e com um aspecto abrilhantado. em
resultado da aplicacdo de produtos adequados ao tratamento do mobilidrio em causa.

Anséncia de po. manchas. lamas. residuos solidos incrustados ou liquidos derramados nas cadeiras e
sofas forrados a tecido. quando passiveis de serem removidos. tendo em conta o material em causa.
por lavagem. limpeza a seco ou aspiracdo.

Os recipientes do lixo deverio encontrar-se higienizados | desinfectados. nio possuindo quaisquer
manchas ou sujidades no seu interior e exterior.

Nio existéncia de po. manchas. dedadas. outros residuos incrustados ou sujidades obvias:

Nio existéncia de escritos. desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras tintas possiveis
de remocio.

Auséncia de po. mancha. marca. residuos solidos inerustados ou liguidos derramados em todas as
superficies do mobiliario. devendo este apresentar um aspecto abrilhantado. resultante da aplicacio de
produtos adequados ao tipo de material em causa.

Auséncia de po. manchas. lamas. residuos solidos incrustados ou liquidos derramados nos tapetes.
alcatifas e carpetes. quando possiveis de serem removidos. tendo em conta ¢ material em causa. por
lavagem. limpeza a seco ou aspiracdo.

Auséncia de po. manchas. residuos solidos inerustados ou liguidos derramados nos parapeitos
interiores;

Nio existéncia de dedadas. manchas ou qualquer marca de contraste nos vidros e envidragados
interiores.

O pavimento deve apresentar um estado de limpeza que se assemelhe ao seu estado original. ndo
contendo residuos ou sujidades susceptiveis de remogdo e possuindo um aspecto abrilhantado.
resultante de actividades como enceramento. polimento. lavagem a seco. entre outras, de acordo com
0 tipo de pavimento existente.

Auséncia de po. qualquer mancha ou sujidade incrustada em todas as superficies de mobilidrio:
Auséncia de po. manchas. dedadas. residuos incrustados ou liquidos nas paredes onde o mobiliario se
localiza

Auséncia de po. manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.

* E especifica da area hospifal a consagracio de limpeza de: a. Area semu-critica — definida como sendo “as areas hospitalares utilizadas por utentes e onde se realizam procedimentos
de risco reduzido. exchuindo as que estio incorporadas nas areas criticas’: e b. Area Critica - definida como sendo “as dreas hospitalares com maior risco de transmissio de infecgdo.
seja pelo tipo de doentes que as ocupam (portadores de infeccio grave ou doentes inmmodepriniidos). ou pelo tipo de actividades nelas desenvolvidas™

Nota: ndo contemplam o tratamento de residuos hospitalares e gquimicos. sendo responsabilidade dococontratante proceder a recolha de residuos em ambiente hospitalar dos diversos
suportes existentes nos servigos, que contempla as seguintes atividades: 1 Encerramento e remogio do saco ; 2 Higienizagdo dos suportes e reposicdo de novo saco: 3. Transporte paraa
zona destinada a recolha de residuos

Principais Caracteristicas

Resultados
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Anséncia de po. manchas. residuos solidos inerustados ou liguidos derramados nos parapeitos
interiores:

Nio existéncia de dedadas. manchas ou qualquer marca de contraste nos vidros e envidragados
interiores.

Auséncia de po, manchas, residuos solidos incrustados ou liguidos derramados nos parapeitos
interiores;

Nio existéncia de dedadas. manchas ou qualguer marca de contraste nos vidros e envidragados
interiores.

1.1 Limpeza de parapeitos e vidros e envidracados interiores

12 Limpeza de parapeitos ¢ vidros ¢ envidragados exteriores

ANEXO A4
Especificacoes
Servicos de Limpeza - Limpeza Nao-Programada - Lotes 9 a 24

Resultados

1 Principais Caracteristicas

1.1 Limpeza Interior e Exterior de Vidros e Estores Auseéncia de po. manchas. residuos solidos incrustados ou liquidos derramados nos estores exteriores:
Nio existéncia de dedadas. manchas ou qualgquer marca de contraste nos vidros exteriores.

1.2 Limpeza de Fachadas Auséncia de po. manchas. lamas. residuos solidos incrustados. liquidos. tintas e graffittis de dificil
TEemocao.

13 Limpeza de Fim de Obras O estabelecimento deve apresentar um estado de limpeza gue se assemelhe ao seu estado original, ndo
contendo lixos. residuos ou sujidades susceptiveis de remocio:
Remocio e encaminhamento para tratamento adequado de todos os materiais pos-obra

14 Limpeza de Estacionamentos Exeriores e Armamentos Nio existéncia de residuos (papeis. embalagens. outros):
Nio existéncia de folhas das arvores depositadas no chio. com especial enfoque nas épocas de Outono
e Inverno:

Nio existéncia de residuos e/ou lamas quer nas sarjetas quer nas respectivas grelhas que provoque o
entupimento daguelas:

Os passeios. lancis e areas asfaltadas ndo deverio apresentar manchas. lamas. pastilhas elasticas
(nomeadamente junto aos edificios). derrames de oleo ou detritos.

ANEXO AS
Especificacdes
Servicos de Limpeza - Piquete Limpeza Permanente - Lotes 9 a 24

Quando a accio de limpeza a executar pelo trabalhador de piquete for uma das ac¢des definidas para a Limpeza Regular ou para a Limpeza Profunda. as

caracteristicas. o resultado esperado e a sua importancia relativa serdo aqueles que se encontram especificados para Limpeza Regular ou para a Limpeza
Profunda.
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Anexo Il - Mapa das necessidades
NUMERO | Pessoal | Pessoal | Pessoal
TIPOLOGIA DO SERVICO DE hora/ | hora/ | hora/ | Observacdes
HORAS Més |Semana| Dia
Caodigo 1 - Tipologia de Limpeza - Programada Regular -
Limpeza - Programada Regular -Trabalhador de
0101 Limpeza - Diurno Dias Uteis (hora/homem) 120 30 6
Limpeza - Programada Regular -Encarregado -
01.13 Diurno Dias Uteis (hora/homem) 60 1 3
Cadigo 2 - Tipologia de Limpeza - Programada Profunda -
Limpeza - Programada Profunda - Trabalhador de
02.02 | Limpeza - Diurno Fins de Semana ou Feriados 16 4 4
(hora/homem)
Limpeza - Programada Regular -Lavador de
02.12 | Vidros - Diurno Fins de Semana ou Feriados 4 1 1
(horalhomem)
02.14 Limpeza - Programada Profunda - Encarregado - 8 ) )
' Diurno Fins de Semana ou Feriados (hora/homem)
Cadigo 4 - Tipologia de Limpeza - Permanente -
Limpeza - Permanente - Piquete - Diurno Dias
0401 (yteis (hora/homem) 160 40 8
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Anexo Il - Horarios/Caracteristicas das instalagdes da entidade adjudicante

1 - Identificacdo da Instalacdo da Entidade Adjudicante

Nome da Entidade Direc@o-Geral da Administracdo Escolar

NIF 600084817
Morada Av. 24 de Julho, 142
Cadigo Postal 1399-024 LISBOA

Partilha Instalagdes (%) e

Nome da entidade Ndo se Aplica
2 - HORARIOS/horas/dia
Horério diurno 06h30 - 09h30; 17h00 - 20h00 (6 horas/dia/homem)

Horério fins-de-semana 06h30 - 10h30 (4 horas/dia/nomem)

Horario diurno - piquete 09h00 - 18h00 (8 horas/dia/homem)

Horario diurno - encarregada | 17h00 - 20h00 (3 horas/dia’/homem)

Horario fins-de-semana -

encarregada 2 horas/dia/homem

N° de trabalhadores afetos | 10 (6 trabalhadoras de limpeza regular e profunda, 1 lavador de vidros, 1 piquete, 1
no ano de 2019 encarregada e 1 supervisor)

N° de trabalhadores
necessarios para ano de
2020

10 (7 trabalhadoras de limpeza regular e profunda, 1 lavador de vidros, 1 piquete, 1
encarregada)

Cont./

23125



@ REPUBLICA

L

b PORTUGUESA E Direcao-Geral da

EDUCACAOD

/Cont.

== Administracdo Escolar

3 - Identitifcacdo das caracteristicas fisicas do espaco das instalagdes/regularidade da limpeza

3.1 Caracteristicas fisicas

0 edificio de 10 andares, inclui Rececéo e 8° andar com terrago e casa de maquinas dos 2
elevadores, Cave e Subcave escadas para acessos as garagens.

No edificio tem 5 terragos, em que 1 é comum a todo o edificio do MEC da Av. 24 de Julho, 3
sdo comuns aos edificios anexos e 1 é exclusivo ao edificio (8° andar).

No 1° andar contém espaco de gabinetes open space, sala de reunides, loja de atendimento, 3
wc (homens, senhoras e deficientes), hall acesso gahinetes e we, sala de espera, acesso a
elevadores e escadas, terraco, arquivo geral open space e gabinetes, armazém economato.
No 2° andar contém espaco de gabinetes, sala de formagdo, copa, 3 wc (homens, senhoras e
deficientes), pequeno espaco de arquivo/arrumacao, hall acesso aos gabinetes e wc, acesso a
elevadores, escadas e terrago.

No 39, 4° e 5° andar contém espaco de gabinetes, 3 wc (homens, senhoras e deficientes),
pequeno espaco de arquivo/arrumagdo, hall acesso aos gabinetes e we, acesso a elevadores e
escadas.

No 6° andar contém espaco de gabinetes e sala de reunides da Diregdo, 1 wc, 1 copa, hall
acesso aos gabinetes e wc e copa, acesso a elevadores e escadas, e dois terracos. No 5°
andar encontra-se a central telefonica.

No 7° andar contém espaco de gabinetes e 1 sala de refei¢des, 2 wc, hall acesso aos
gabinetes e wc e copa, acesso a elevadores e escadas.
No 8° andar contém escadas de casa das maquinas dos elevadores e terrago.

3.2 Regularidade da limpeza

Todos os dias exceto domingos e feriados

QOutros

Cont./
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homem)

) . : . . Quantidades
4 - Necessidades de servigos de limpeza para 2020/dia Hora / Dia
Cadigo 1 - Tipologia de Limpeza - Programada Regular -

0101 Limpeza - Programada Regular -Trabalhador de Limpeza - 42
' Diurno Dias Uteis (hora/6 homem)
0113 Limpeza - Programada Regular -Encarregado - Diurno Dias 3
' Uteis (hora/1 homem)
Cadigo 2 - Tipologia de Limpeza - Programada Profunda -
02.02 Limpeza - Programada Profunda - Trabalhador de Limpeza - 28
' Diurno Fins de Semana ou Feriados (hora/6 homem)
02.12 Limpeza - Programada Regular -Lavador de Vidros - Diurno 1
' Fins de Semana ou Feriados (hora/1 homem)
02.14 Limpeza - Programada Profunda - Encarregado - Diurno Fins 9
' de Semana ou Feriados (hora/1 homem)
Cadigo 4 - Tipologia de Limpeza - Permanente -
04.01 Limpeza - Permanente - Piquete - Diurno Dias Uteis (hora/1 8
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